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Inledning

Moderna samhéllen maste besitta formégan att hantera komplexa samhéllsstdrningar som kan
medfora allvarliga konsekvenser, sa kallade kriser. Kriser &r handelser som préglas av att de &r
sillsynta, oforutsdgbara samt av att deras komplexitet och omfang ar s pass omfattande att
hanteringen av dessa forutsitter att flera organisationer samverkar (Boin, 2009). Detta medfor att det
maste finns en forméga hos samhéllens aktorer att samverka for att kunna hantera dessa héndelser.
For att beskriva denna formaga att samverka anvinds i detta memo bendmningen aktérsgemensam
krishanteringsférmdga. En utmaning med att arbeta med formagor som foreteelse inom
krishantering dr att det inte finns nagon allmént accepterad och faststilld definition av begreppet
(Lindbom & Tehler, 2020). I vissa fall avses resurser som exempelvis brandbilar och ambulanser. [
andra sammanhang avses snarare den effekt som ska kunna dstadkommas. I detta memo avser
formadga att kunna astadkomma négot specifikt, exempelvis att upprétta och vidmakthélla en
lagesbild.

Utgéngspunkten for det arbete som beskrivs i detta memo &r de formagor som identifierats som
nddvéndiga for aktdrsgemensam krishantering av Olsén, Hallberg, Oskarsson och Granésen (2020).
Dessa formégor avses kunna bidra till att utveckla, vidmakthélla och sikerstilla en &ndamélsenlig
aktdrsgemensam krishanteringsformaga. Detta genom att kunna anvéndas for att beskriva, diskutera
och virdera aktdrsgemensam krishantering samt som grund vid utformningen av aktérsgemensamma
krishanteringsdvningar, sa kallande samverkansdvningar. Samverkandvningar dr dvningar i vilka
minst tva aktorer Ovar tillsammans. Dessa dvningar kan genomforas inom en sektor eller mellan
sektorer samt inom eller mellan nivaer i samhallet; lokal, regional, nationell och internationell.

De 14 formagorna ér kategoriserade som karnformagor, stodjande formagor och
forutséttningsskapande formagor. Kdrnformdgorna utgdr den aktérsgemensamma
krishanteringsformagan. De stodjande formdgorna bidrar till upprétthallandet av karnférmégorna.
De forutsdttningsskapande formdgorna skapar forutsittningarna for att genomfora den
aktorsgemensam samverkan. Syftet med memot &r att validera, precisera och detaljera de tidigare
beskrivningarna av formégorna (Olsén, Hallberg, Oskarsson & Grandsen, 2020; Hallberg,
Oskarsson, Nordstrém, & Mcgarvey, 2020).

Ambitionen med de formagebeskrivningarna som tagits fram &r att formégorna ska vara generiska i
den mening att de dr oberoende av vilken typ av hdndelse som intriffat, nir den har skett, var den
har intriaffat samt vilka aktdrer som deltar i hanteringen. Dock &r en forutséttning for anvdandande av
formagorna att det finns ndgon form av funktion, i vilken involverade aktorer kan utbyta information
for att astadkomma inriktning och samordning, motsvarande den inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) som beskrivs i MSB (2018). Aktdrsgemensam samverkan sker ddrmed
inom en ISF, eller inom motsvarande form for samverkan, mellan involverade aktorer under en kris
(Figur 1).

I detta memo anvénds ISF som en generell bendmning pé en funktion fér samverkan, det vill sdga en
funktion i vilken aktdrer kommer 6verens, dstadkommer inriktning och samordning av tillgdngliga
insatser och resurser. Funktionen sitts samman nér ndgon av de forutbestimda
krishanteringsaktdrerna upplever att det finns ett behov av en gemensam inriktning och samordning
av insatserna for att hantera en samhéllsstorning. Deltagarna i en ISF agerar som representanter for
den egna organisationen med de mandat som situationen kréver (MSB, 2018). Méten for samverkan
inom denna funktion kan ske pé en fysisk plats, pa distans eller i en kombination av detta.
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Den tillfalligt sammansatta
funktionen for aktérsgemensam
inriktning och samordning

Aktor 1
Aktor 2
Aktor n

Figur 1. Funktionen for aktérsgemensam inriktning och samordning (ISF) innefattar representanter fran de
ingadende krishanteringsaktorerna.

Arbetet som beskrivs i detta memo har genomforts inom ramen for projektet Koncept och metoder
for stirkt erfarenhetshantering via tvdrsektoriella 6vningar (KOMET). Projektet KOMET avser att
bidra till att utveckla krisberedskapssystemets formaga till 1dngsiktigt larande och tillimpning av
erfarenheter frdn dvningar inom och mellan krisberedskapsaktorer, genom att utveckla koncept och
metoder for detta. Dessa koncept och metoder bidrar dven till stod for att tolka, stddja och virdera
samhillets utveckling av krisberedskapsformagan som en effekt av tillimpade erfarenheter fran
aktdrsgemensamma ovningar. Projektet r finansierat av MSB och bedrivs fran 2016 till och med
2021.

Genomforande

Arbetet med att ta fram formagorna har sin grund i en systematisk litteraturstudie, ur vilka teman av
aktorsgemensam krishanteringsférméga identifierades (Granasen, Olsén, & Oskarsson, 2018;
Grandsen, Olsén, Oskarsson, & Hallberg, 2019). Baserat pa dessa teman och en kompletterande
litteraturstudie dér litteratur valts ut specifikt, genomfordes ett modelleringsarbete vilket resulterade 1
14 formagor (Olsén, Hallberg, Oskarsson, & Granésen, 2020). For att sdkerstélla dessa forméagors
relevans genomfordes en fallstudie. Syftet med fallstudien var att undersoka om formagorna
omnamns i erfarenhetsrapporter fran intraffade kriser, och ddrmed kunde beaktas som betydande for
hanteringen av hindelsen. I fallstudien ingick stormarna Gudrun (2005) och Katrina (2005),
skogsbrdnderna i Vistmanland (2014) och Victorian bushfire (2009) samt terrorattentaten pd
Drottninggatan (2017) och Uteya (2011). Resultatet av fallstudien nyttjades dven for att tydliggdra
formagorna.

Efter fallstudien genomfordes en modellering i form av en workshop dér beskrivningarna av
respektive forméga itererades mellan deltagarna. Workshopen genomfordes av fyra forskare fran
projektet KOMET. Tva av forskarna har ldng erfarenhet fran krishantering och relaterad
6vningsverksamhet, en har erfarenhet frdn genomforandet av aktdrsgemensamma
krishanteringsdvningar och en har l4ng erfarenhet av att systematisera och modellera féorméagor.
Workshopen resulterade i preciserade och detaljerade beskrivningar av formégorna, vilket
inkluderade aspekter av respektive formagorna som &r viktiga att beakta.



FOI MEMO Datum/Date Sidnr/Page no
2021-06-22 4(9)

Titel/Title Memo nummer/Number

Formagemodell for aktorsgemensam krishantering FOI Memo 7571

Aktorsgemensam krishanteringsformaga

Nedan beskrivs de tre kategorierna av formégor i var sitt avsnitt, som vart och ett inleds med en
overgripande beskrivning av kategorin och dérefter beskrivningar av de ingéende formagorna.
Beskrivningarna av respektive formaga, innefattar dven de aspekter som ar centrala for formagan.

Karnformagor

Kdrnférmdgorna utgor den aktorsgemensamma krishanteringsformagan. Dessa formagor har direkt
paverkan pa hanteringen av héndelsen, och ddrmed krishanteringssystemets prestation. De fyra
karnformagorna &r: (1) skapa och delge samlad lagesbild, (2) skapa och delge gemensam inriktning,
(3) samordna insatser och resursanvandning samt (4) inrikta och samordna kommunikation med
allménheten och drabbade (Figur 2).

Aktorsgemensam
krishanteringsformaga

Inrikta och samordna

Skapa och delge Skapa och delge Samordna insatser kommunikation med
samlad lidgesbild gemensam inriktning och resursanvindning allmédnheten och
drabbade

Figur 2. De fyra karnférmagorna som tillsammans utgér aktorsgemensam krishanteringsférmaga.

Skapa och delge samlad ldgesbild avser att ssmmanstilla information frén olika aktorer till
overgripande ldgesbild och delge den till berérda. Den samlade ldgesbilden behdver bland annat
innehélla en dvergripande beskrivning av hidndelsen, mdjliga utvecklingar av handelsen, involverade
aktorer samt deras resurser och insatser. Den samlade ldgesbilden kan nyttjas av flera
krishanteringsaktorer som grund for beslutsfattande eller fér kommunikation med drabbade och
allménheten. Foljande aspekter av forméagan ar centrala:

Identifiera informationsbehov och aktorer som kan bidra med information
Inhdmta och ta emot information fran de aktdrer som kan bidra med information
Analysera information och tolka skeendet

Sammanstélla informationen i en samlad lagesbild

Kommunicera den samlade ldgesbilden

Uppritthélla aktualitet i den samlade lagesbilden

Skapa och delge gemensam inriktning avser att skapa och delge gemensam malséttning och
inriktning som stdd for att hantera hdndelsen. Den gemensamma inriktningen skapar forutsittning
for samverkande organisationer att samordna aktiviteter och resursnyttjande. Mal och inriktning
behover kunna foridndras allt eftersom situationen och forstaelsen for denna férdndras. Foljande
aspekter av formégan ar centrala:

Identifiera hjilp- och atgérdsbehov

Analysera behov av att inrikta eller ominrikta den gemensamma hanteringen
Formulera malséttning och besluta om aktdrsgemensam inriktning
Kommunicera aktdrsgemensam malséttning och inriktning

Samordna insatser och resursanvindning avser att baserat pa forstaelse for situationen och vald
inriktning, besluta om aktiviteter och nyttjande av resurser samt kommunicera beslutet till de



FOI MEMO Datum/Date Sidnr/Page no
2021-06-22 5(9)
Titel/Title Memo nummer/Number

Formagemodell for aktorsgemensam krishantering FOI Memo 7571

organisatoriska delar hos aktdrerna som ska verkstélla beslutet. Samordning innebér en koordinering
av aktorernas atgirder for att uppna ett gemensamt mal. Foljande aspekter av formégan dr centrala:

Identifiera samordningsbehov

Ta fram en aktérsgemensam plan for de aktiviteter och resurser som behdver samordnas
Besluta den aktorsgemensamma planen

Kommunicera den beslutade planen

Folja upp och anpassa planen utifran situationens utveckling

Inrikta och samordna kommunikation med allmdnheten och drabbade avser att identifiera
malgrupper, faststilla gemensamt syfte for kommunikationen med respektive malgrupp samt
formulera meddelanden och besluta om vilka kanaler som ska anvéndas for att kommunicera

dem. Detta behovs for att dstadkomma en samstdammighet och tydlighet avseende uttalanden om
situationen. Motstridig information kan leda till att beslutsfattare och allménheten forlorar
fortroendet for de involverade aktdrernas formaga att hantera situationen. Avsaknad av information
riskerar att ge upphov till ryktesspridningar om savil de involverade organisationerna som om krisen
och dess utveckling. Foljande aspekter av formégan ar centrala:

Identifiera malgrupper och deras informationsbehov

Ta fram aktorsgemensamma budskap

Formulera meddelanden for respektive mélgrupp

Identifiera och besluta om kommunikationskanaler for respektive mélgrupp (inkl. tidpunkt
for genomforandet)

e Kommunicera med allménheten och drabbade

Stodjande formagor

De stédjande formdgorna ér de formagor som ar nddvindiga for att uppratthalla kdrnforméagorna.
Om nagon av dessa stodjande formagor &r otillrdcklig s& far det negativ paverkan pé kérnformégorna
och diarmed indirekt paverka den aktdrsgemensamma krishanteringsformagan. De sex stodjande
formagorna ar: (1) skapa och uppritthalla situationsforstielse, (2) ha forstaelse for involverade
aktorer, (3) generera handlingsalternativ, (4) beslutsfattande, (5) kommunikation och
informationsutbyte och (6) siaker informationshantering (Figur 2).

Skaga oc h Ha forstéelse for
uppratthélla . Generera

S involverade - .
situations- . handlingsalternativ

e aktorer
forstaelse
Kommunikation Saker
Beslutsfattande och informations-
informationsutbyte hantering

Figur 2. De sex stddjande férmagorna.

Skapa och upprdtthdlla situationsforstdelse avser formagan att skapa och uppréatthélla forstaelse for
situationen. Detta innefattar iakttagelse av faktorer i omgivningen, forstaelse for vad de innebér for
nuvarande situation samt forstaelse for vad de innebar for vad som kommer att hinda. God
situationsforstaelse ér en forutsittning for framgangsrik krishantering, vilket ger forutsittningar for
att skapa en gemensam inriktning, samordna aktiviteter och resurser och skapande av enhetliga
budskap till allménheten. Informationsutbyte via informationssystem och samverkansmoéten stodjer
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en delad situationsforstaelse for vilka atgérder, aktorsgemensamma eller aktorsinterna, som vidtas
samt atgirdernas effekt pa krisens forlopp.

e Beddma aktuell situation (avseende omgivning, hdndelsen, resurser och atgérder)

e Beddma mojlig utveckling av situationen

e Bedodma hur situationens utveckling kan paverka samhéllets skyddsvarden

e Vidmakthalla situationsforstaelse

Ha forstdelse for involverade aktérer avser formagan att ha forstaelse for involverade aktorers roller.
I begrepp roll ingér det generellt om aktorens uppdrag, men dven uppgift, mandat, ansvar och
resurser 1 samband med en specifik hdndelse. Detta omfattar dven forstaelsen for hur andra aktorer
upplever sin roll. Forstaelse for de involverade organisationernas roller generellt och i den specifika
insatsen &r betydelsefull for att uppné optimal tvdrsektoriell samverkan. Foljande aspekter av
forméagan ir centrala:

e Ha forstaelse for den egna aktdrens uppdrag generellt, samt uppgift, mandat, ansvar och
resurser i samband med en samhallsstérning

e Ha forstéelse for hur andra aktorer ser pé sitt uppdrag, uppgift, mandat, ansvar och resurser i
samband med en samhallsstdrning

Generera handlingsalternativ avser formagan att skapa alternativa forslag och omfall for att 16sa sé&
vil forvantade som uppkomna héndelseutvecklingar. Denna formaga ér av vikt for forméagan att
anpassa inriktningar och aktiviteter i forhallande till situationens utveckling. Féljande aspekter av
formagan ar centrala:

e Skapa handlingsalternativ inklusive forutsittningar och konsekvenser samt tillhdrande
omfall

e Beskriva handlingsalternativ inklusive forutséttningar och konsekvenser samt tillhérande
omfall

e Virdera valda handlingsalternativ

Beslutsfattande avser formégan att, utifran situationen, virdera och besluta om alternativ. Denna
formaga forutsitter att det finns ett arbetssétt som mojliggor att beslut kan fattas aktorsgemensamt.
Det kan exempelvis handla om att individer som &r direkt engagerade i det aktorsgemensamma
arbetet har mandat av sina organisationer att fatta beslut. Féljande aspekter av formagan &r centrala:

e Bereda beslut inom ramen for faststilld organisation och tid

e Identifiera vem (organisation och befattning) som har mandat att fatta beslut

e Fatta beslut inom ramen for faststilld organisation

e Kommunicera beslut till berdrda aktorer

Kommunikation och informationsutbyte avser formagan att begéra, ta emot, samla in och delge
information. En viktig del i detta &r att kunna etablera och underhélla sociala och tekniska nitverk.
Att samla in och dela information &r en nddvéindig formaga for att skapa en samlad ldgesbild dver
héndelseutvecklingen och olika krishanteringsaktorers aktiviteter. Kommunikation och
informationsutbyte krévs for samtliga kérnférmégor och &r dirmed en forutséttning for att
involverade aktdrer ska kunna hantera situationen. Féljande aspekter av formagan ar centrala:

¢ Inhdmta information

e Ta emot information

e Delge information

e Etablera och vidmakthalla kommunikationsnétverk

Sdker informationshantering avser formagan att sékerstélla sekretess, integritet och tillgdnglighet vid
utbyte, bearbetning, nyttjande och lagring av information som kan vara kénslig under en kris.
Sekretess innebér att information inte &r tillgénglig eller avslojas for ndgon obehorig. Integritet
innebdr att upprétthalla och sdkerstilla informationens noggrannhet och fullstdndighet.
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Tillgiinglighet innebdr att information ar tillgénglig for behoriga vid behov. Saker
informationshantering avser hantering av information som formedlas i fysisk sdvil som digital form.
Foljande aspekter av formagan &r centrala:

e Sikerstilla att sekretesskrav kan upprétthéllas i mottagande, lagring, nyttjande och
delgivning av information

e Sikerstilla riktighet i den information som tas emot, lagras, nyttjas och delges

o Sikerstilla &andamélsenlig tillgdnglighet (intern/externt) for den information som hanteras

Forutsattningsskapande formagor

De forutsdttningsskapande férmdgorna avser formagor som skapar forutsittningen for
genomfOrandet av aktdrsgemensam samverkan, men som inte har en direkt paverkan pa hanteringen
av hur hindelsen hanteras. Dessa formagor utgor fundamentet for hur kirnformagorna och de
stodjande formégorna manifesteras. De fyra forutsittningsskapande formagorna ar (1) aktivera ISF,
(2) samordna ISF, (3) anpassa ISF och (4) avveckla ISF (Figur 3).

Aktivera ISF Samordna ISF Anpassa ISF Avveckla ISF

Figur 3. De fyra forutsattningsskapande férmagorna.

Aktivera ISF avser att initiera en aktdrsgemensam krishanteringsinsats, da behovet av detta har
identifierats och beslut har fattas om att samverka, besluta om vilka aktérer som ska omfattas,
meddela dessa aktdrer detta samt faststélla den forsta strukturen for krishanteringsorganisationen. Da
det kan vara viktigt att komma ingéng sé fort som mojligt med att avhjélpa en allvarlig hdndelse, sa
kan denna formaga ha betydande paverkan pa en hindelses utveckling och dess konsekvenser.
Foljande aspekter av formagan &r centrala:

Identifiera behovet och nivéan av stdd, inriktning och samordning mellan olika aktérer
Identifiera vilka aktorer som initialt behdver inga i ISF

Faststilla den initiala strukturen for ISF

Besluta initierandet av ISF

Etablera infrastruktur for ISF (organisatorisk, teknisk, fysisk)

Kommunicera aktivering av ISF till berorda aktorer.

Samordna ISF avser att planera, samordna och stodja genomforandet av aktdrsgemensam
krishantering. Denna forméga avser samordningen av det arbetet som bedrivs inom ISF och inte
samordningen av de hjélpinsatser som gors for att hantera samhéllsstorningen. Foljande aspekter av
formagan ar centrala:

e Planera och organisera arbetet inom ISF
e Vidmakthélla infrastrukturen for ISF (organisatorisk, teknisk, fysisk)
e Lopnande dokumentera arbetet som utfoérs inom ISF

Anpassa ISF avser formégan att anpassa det aktdrsgemensamma arbetet efter hur situationen
utvecklar sig, dvs. att anpassa vilka aktorer som &r involverade och formen fo6r hur den
tvirsektoriella samverkan genomfors. Foljande aspekter av formagan &r centrala:

e Identifiera behov av att anpassa ISF utifran nuvarande situation, inklusive behovet av nivan
pa samverkan
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e Identifiera behov att anpassa ISF mot en trolig framtida situation, inklusive eventuellt behov
av fordndring av nivan pa samverkan

e Forbereda anpassningar av ISF, avseende deltagande aktdrer, genomforande och
infrastruktur

e Genomfora anpassningar av ISF, avseende deltagande aktorer, genomférande och
infrastruktur

Avveckla ISF avser att fatta beslut om att avsluta den aktérsgemensamma delen av insatsen nér den
inte langre behdvs samt att verkstélla beslutet med att avveckla ISF. Foljande aspekter av formégan &r
centrala:

Bedoma om fortsatt aktérsgemensam hantering av samhéllsstorningen behovs
Besluta om avveckling av ISF

Informera andra berdrda om att ISF avvecklas

Genomfora avveckling av ISF

Utvérdera genomfort arbete inom ISF

Diskussion och slutsatser

De 14 formagor for aktorsgemensam krishantering som presenterats i detta memo ar avsedda att
utgdra ett stod for utformningen av samverkansdvningar samt for att vdrdera insatser under dessa
ovningar. Formégorna kan dven bidra till diskussion om, och skapa forstaelse for, vad
aktorsgemensam krishanteringsférmaga faktiskt innefattar.

Avsikten med formagorna dr att det ska vara entydigt vad formagan dstadkommer dven om de ar
generiskt beskrivna. Det ska inte gé att misstolka vad exempelvis formagan Inrikta och samordna
kommunikation med allmdnheten och drabbade innebir och ska astadkomma. Beskrivningar
innehéller dock inget om hur formégorna ska realiseras, s& som vilken kompetens, tekniska system
och rutiner som forutsitts. For specifika kriser och krishanteringssystem &r dessa forutsittningar
dock vérdefulla att beakta.

Formagorna kan utgoéra en utgangspunkt for att analysera effektivitet och prestation hos
krishanteringssystem i framforallt samverkansdvningar. Nyttjande i samband med dvningar
forutsétter dock att indikatorer och varderingsmetoder identifieras till respektive formaga som ska
véarderas. Nar det géller att identifiera indikatorer, kan de aspekter som redovisas for respektive
formaga utgora ett stod for att bedoma formagans effektivitet och prestation samt for att identifiera
brister.

I beskrivningarna av formagorna foreskrivs inga mal i termer av t.ex. Aur mycket nagot ska uppnas,
hur snabbt ndgot ska genomforas eller i/l vilken grad nagot ska uppfyllas. For att kunna vérdera
forméagorna baserat pa konkreta mal, maste dessa relateras till en specifik héndelse. Det dr dock
mojligt att utvardera formégorna utan konkreta mél genom exempelvis fragestillningar som
”Upplever du att det fanns en dndamaélsenlig ldgesbild? [JA eller NEJ]”.

En stor del av arbetet med att definiera och beskriva formagorna har baserats pa vetenskaplig
litteratur (Olsén, Hallberg, Oskarsson, & Granasen, 2020). For att sékerstélla de identifierade
formagornas relevans studerades erfarenhetsrapporter fran sex omfattande kriser. I dessa
erfarenhetsrapporter beskrevs och diskuterades samtliga formégorna, med ett undantag,
aterkommande, vilket stodjer att dessa ar relevanta. Undantaget dr formagan siaker
informationshanteringen, som inte omndmndes i samma omfattning som 6vriga. En bedomning
gjordes dock i efteranalysen att det kan vara svart att sirskilja pa forméagan siker
informationshantering och formagan kommunikation och informationsutbyte. Ytterligare en tolkning
som gjordes ar att det vid tiden for de kriser som beaktades inte lades sa stor viktigt sdkerhet
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avseende informationshanteringen, men att nya lagar och direktiv kommer att stélla allt storre krav
pa detta dven vid kriser.

Aven om férmagorna framforallt har skapats for att stddja och virdera aktorsgemensam
krishanteringsformaga har de i viss utstrackning dven relevans for enskilda aktorer. Ett exempel pa
detta dr att beslutsfattande gors bade pa flera nivaer inom organisationer och i samverkan mellan
flera organisationer. Dessutom berdr gemensamma inriktningar eller koordineringar &ven ledning
och genomforande av krishanteringsinsatsen inom varje enskild organisation.

Formagorna kan vidare anvindas vid utformning av forméagebaserade 6vningar (Eriksson &
Hallberg, 2019), genom att skapa forstaelse for vad som behover 6vas och virderas avseende
aktdrsgemensam krishanteringsformaga. Forhoppningen dr ddrmed att de 14 formégorna ska utgéra
ett bidrag for arbetet med att utveckla ett ramverk som stédjer bade utformning och vérdering av
samverkansovningar och verkliga insatser. Ett sadant ramverk skulle kunna stodja aterkoppling och
larande avseende de egenskaper av aktdrsgemensam samverkan som formagorna avspeglar.

Ett fortsatt arbete kring de formagor som redovisas i detta memo bdr inriktas pé att utvirdera om
dessa &r praktiskt tillimpbara avseende:

e Hur vil fungerar formagorna till att utvirdera den aktérsgemensamma
krishanteringsformagan i samband med samverkansovningar?

e Kan formagorna och aspekterna av formagorna anviandas for att virdera den
aktdrsgemensamma krishanteringsférmagan utan att 6va?

e Hur kan dessa forméagor anvéndas for att utforma samverkansévningar?

e Kan generiska mal och indikatorer formuleras till respektive formaga? Det vill sdga mal och
indikatorer som &r valida oavsett hindelse, deltagare och 6vningsform.
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